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Preambule

Vitejte na nasi strance! Dékujeme za projevenou dlivéru pfi nakupu!

Tyto VOP internetového obchodu byly vytvoreny pomoci generdtoru obchodnich podminek pro spotfebitele.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se téchto smluvnich podminek, pouzivani webové stranky, produktli, postupu nakupu nebo pokud
s ndmi chcete prodiskutovat své konkrétni potfeby, kontaktujte nds prostfednictvim uvedenych kontaktnich Gdajt

Marketingovy manazer:

Identifikacni Udaje prodejce:

Nazev: Software Company Kft.

Umisténi: 1054 Budapest, Honvéd ulice 8. 1. podlaha 2.
ICO: 01-09-401106

DIC: 27863611-2-41
CUI: HU27863611

Udaje Poskytovatele sluzeb (Prodavajici, Spoleénost)
Jméno: VR Software Kft.
Sidlo: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 21. 1. em. 5.
Korespondencéni adresa: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 21. 1. em. 5.
Registracni organ: Soud hlavniho mésta
1€: 01-09-378445
DIC: 28986571-2-42
IC DPH: HU28986571
Zastupce: Varga Szilvia
E-mail: info@vrsoft.cz
Webova stranka: https://vrsoft.cz
l'.ldaje poskytovatelova hostingu
Jméno: UNAS Online Kft.
Sidlo: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Kontakt: unas@unas.hu
Webova stranka: unas.hu
Pojmy
Zbozi: zahrnuto v nabidce webové stranky, urcené k prodeji na webové strance:

e movity majetek vcetné vody, plynu a elektfiny v nddobdch, lahvich nebo v jinych omezenych mnozstvich nebo kapacitach a

e movity majetek, ktery obsahuje digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nebo je s nimi spojen takovym zplsobem, e bez

prislusného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by zbozi nebylo schopno plnit své funkce (dale jen "zbozi obsahujici digitalni
prvky")

Zbozi obsahujici digitalni prvky: movité zbozi, které obsahuje digitélni obsah nebo digitalni sluzbu nebo je s nimi spojeno takovym
zplisobem, Ze bez ptisludného digitalniho obsahu nebo digitélni sluzby by zbo%i nebylo schopno plnit své funkce
Strany: Prodavajici a kupujici spolu
Spotiebitel: fyzickd osoba jednajici mimo ramec svého povolani, samostatné vydéle¢né cinnosti nebo podnikani
Spotrebitelska smlouva: smlouva, ve které je jednou ze smluvnich stran spotfebitel
Funkcionalita: schopnost zbozi, digitalniho obsahu nebo digitalni sluZzby obsahujici digitalni prvky plnit funkce, pro které jsou urceny

Vyrobce: vyrobce Zbozi nebo v pfipadé dovazeného Zbozi dovozce, ktery dovazi Zbozi do Evropské unie, a kazda osoba, kterad se
vydava za vyrobce pouzivanim nazvu, ochranné znamky nebo jiného rozliSovaciho znaku Zbozi

Interoperabilita: schopnost zbozi obsahujici digitélni prvky, digitdlniho obsahu nebo digitélni sluzby, aby mohl pracovat s
hardwarem a softwarem, ktery se liSi od toho, se kterym se bézné pouziva stejny typ zbozi, digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluzeb

Kompatibilita: schopnost zbozi obsahujici digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, aby mohl - bez potfeby konverze
- pracovat s hardwarem a softwarem, ktery se liSi od toho, se kterym se bézné pouziva stejny typ zboZi, digitédlniho obsahu nebo
digitélnich sluzeb

Webova stranka: tato webova stréanka, kterd se pouziva k uzavieni smlouvy

Smlouva: Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktera vznikne prostfednictvim pouZiti webové stranky a elektronické posty

Trvaly nosi¢ dat: jakékoli zafizeni, které umoziuje spotiebiteli nebo podniku uchovavat tidaje uréené jemu osobné zplsobem, ktery
je pristupny v budoucnosti a po dobu pfiméfenou uUcelu, pro ktery byly Udaje urceny, a zobrazovat uloZzené Udaje v nezménéné
podobé

Zarizeni, které umoznuje komunikaci na dalku: nastroj, ktery je schopen ucinit smluvni prohlaseni v nepfitomnosti stran za
Ucelem uzavfit smlouvu. Mezi tyto prostredky patfi zejména adresované nebo neadresované tiskoviny, standardni dopisy, inzeraty s
objednavkovymi formulafi zverejnéné v tisku, katalogy, telefony, faxy a zafizeni s pfristupem na internet.

Smlouva uzavirana na dalku: spotrebitelskd smlouva, kterd se uzavird bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran v ramci
systému prodeje na dalku organizovaného pro dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb, na které se smlouva vztahuje, pricemz smluvni
strany pouzivaji k uzavieni smlouvy pouze prostiedky komunikace na dalku

Podnikatel: osoba jednajici v rdmci svého povolani, samostatné vydélecné c¢innosti nebo podnikani

Kupujici/Vy: osoba, kterad uzavird smlouvu s osobou, kterd podava nabidku k nakupu prostfednictvim webové stranky

Zaruka: V pripadé smluv uzavienych mezi spotfebitelem a podnikatelem (dale jen "spotfebitelské smlouvy") se smlouvy Fidi



Obcanskym zakonikem,

1. zéaruku za plnéni smlouvy, kterou podnikatel dobrovolné prebird za fadné plnéni smlouvy vedle své zakonné povinnosti nebo v
pfipadé jeji neexistence, a
2. povinna zaruka zakladajici se na pravnich predpisech.
Kupni cena: ¢astka, kterd se ma zaplatit za Zbozi a za poskytnuti digitédiniho obsahu.
PFislusné pravni predpisy
Smlouva se Fidi ustanovenimi mad‘arského prava, zejména témito zakony:
e Zakon CLV z roku 1997 o ochrané spotfebitele
Zakon CVIII z roku 2001 o nékterych aspektech sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informacni spolecnosti
Zakon V z roku 2013 o Obcanském zakoniku
VIadni nafizeni 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruce na spotfebni zboZi dlouhodobé spottfeby
VIadni nafizeni 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebiteli a podniky
Nafizeni Ministerstva narodniho hospodarstvi 19/2014 (IV.29.) o procesnich pravidlech vyfizovani zarucnich a pozarucnich
reklamaci zboZzi prodaného na zakladé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem
Zakon LXXVI z roku 1999 o autorském pravu
Zakon CXII z roku 2011 o pravu na informacni sebeurceni a svobodé informaci
e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. Gnora 2018 o boji proti neopravnénym Uzemnim
omezenim a jinym formam diskriminace na zakladé statni prislusnosti, bydlisté nebo mista usazeni kupujiciho na vnitfnim trhu a
o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES
e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto (dajli a o zrudeni nafizeni (ES) &. 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd)

Rozsah a prijeti VOP

Obsah mezi ndmi uzaviené smlouvy uréuji kromé& ustanoveni pfisludnych zavaznych pravnich predpis@ i tyto Veobecné obchodni
podminky (dale jen: VOP). Tyto VOP proto obsahuji vase a nase prava a povinnosti, smluvni podminky, podminky plnéni, dodaci a
platebni podminky, pravidla odpovédnosti a podminky uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace potfebné k pouZzivani webové stranky, které nejsou zahrnuty v téchto VOP, jsou uvedeny v jinych informacich
dostupnych na webové strance.

Pred dokoncenim objednavky si musite precist ustanoveni téchto VOP.

Jazyk smlouvy, forma smlouvy

Jazykem smluv, na které se vztahuji tyto VOP, je madarstina.

Smlouvy spadajici do rozsahu téchto VOP se nepovaZuji za pisemné smlouvy, prodavajici je neeviduje.
Ceny

Ceny jsou uvedeny v CZK a zahrnuji 21% DPH. Neni moZné vyloudit, e prodévajici zméni ceny z dlivodd obchodni politiky. Zmény
cen se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy. Pokud prodavajici uvedl nespravnou cenu a byla pfijata objednavka na produkt, ale
smluvni strany jesté neuzavrely smlouvu, prodavajici bude postupovat v souladu s ¢lankem VOP "Postup prfi nespravné cené".

Postup v pFipadé nespravné ceny
Jednoznacné se povazZuje za nespravné uvedenou cenu:

e cena 0 CZK,
® cena sniZzena o slevu, ale nespravné uvedena sleva (napf.: produkt za 58,88 CZK pfi 20% slevé se nabizi za 29,44 CZK).

V pripadé nespravného uvedeni ceny prodavajici nabizi moznost zakoupit produkt za skutecnou cenu, s jejimz védomim se zakaznik
mize rozhodnout, zda si vyrobek objednd za skuteénou cenu nebo objednévku zrudi bez jakychkoli nepfiznivych pravnich nasledkd.

Vy¥Fizovani stiznosti a moznosti prosazovani prava
Spotiebitel miiZze podavat spotiebitelské stiZnosti na produkt nebo ¢innost prodavajiciho pres tyto kontaktni idaje:

e Telefon:

e Internetova adresa: https://vrsoft.cz

e E-mail: info@vrsoft.cz
Spotrebitel mZe podat podnikateli Gtstné nebo pisemné stiznost tykajici se jednani, ¢innosti nebo opomenuti podnikéni nebo
osoby jednajici jménem nebo ve prospéch podniku v souvislosti s distribuci nebo prodejem zbozi spotfebiteltim.

Podnik musi Ustni stiznost okamzité prosetfit a v pripadé potieby provést napravu.

Pokud spotfebitel nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo neni-li mozné reklamaci ihned prosetfit, podnik musi neprodlené vyhotovit
zdznam o reklamaci a své stanovisko k ni a v pfipadé osobni Ustni reklamace predat kopii zaznamu spotfebiteli na misté. V pripadé
Ustni stiznosti podané telefonicky nebo prostfednictvim jiné elektronické komunikacni sluzby musi spotfebitel obdrzet odpovéd
nejpozdé&ji do 30 dnll v souladu s ustanovenimi platnymi pro odpovédi na pisemné stiznosti. V ostatnich ohledech je tifeba postupovat
pfi pisemné reklamaci nasledovné. Pokud nestanovi pfimo pouzitelny pravni akt Evropské unie jinak, je podnik povinen pisemné
odpovédét na pisemnou stiznost do tFiceti dnti od jejiho doruéeni a pFijmout opatieni k jejimu vyFizeni. Kratsi Ihita mize
byt stanovena pravnim piedpisem a delsi Ihita zadkonem. Podnik uvede dlvody zamitnuti stiznosti. Ustnim stiznostem podanym
telefonicky nebo prostfednictvim elektronickych komunikacnich sluzeb musi podnik pridélit jedinec¢né identifikacni Cislo

Zaznam o stiznosti musi obsahovat:

jméno a adresu spotrebitele,

misto, ¢as a zplsob podani stiznosti,

podrobny popis stiznosti spotiebitele, seznam dokumentd, zdznam{ a jinych dlkazd predlozenych spotfebitelem,

vyjadreni podniku ke stiznosti spotfebitele, pokud je mozné stiznost okamzité prosetfit,

podpis osoby zapisujici zapis a - kromé Ustnich stiznosti podanych telefonicky nebo jinou elektronickou komunikacni sluzbou - a
podpis spotrebitele,

misto a Cas sepsani zapisu,

7. v pripadé Ustni stiznosti podané telefonicky nebo prostfednictvim jiné elektronické komunikacni sluzby jedinecné identifikacni
Cislo stiznosti.
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Podnik musi uchovévat zdznam o stiznosti a kopii odpovédi po dobu ti let a na pozadani jej predlozit orgdntim dozoru.

Pokud je stiznost zamitnuta, podnikatel musi pisemné& informovat spotFebitele o orgdnu nebo smiré&im organu, kterému mize stiznost
postoupit v zavislosti na jeji povaze. Oznameni musi obsahovat také sidlo, telefonni a internetové kontaktni Udaje a postovni adresu
pfislusného organu nebo smir¢iho organu v misté bydlisté nebo sidla spotfebitele. Sdéleni by mélo obsahovat také to, zda podnik
vyuzije dohodovaci fizeni k vyreSeni spotrebitelského sporu. Pokud se spotfebitelsky spor mezi prodavajicim a spotfebitelem nevyresi



jednanim, spotrebitel ma k dispozici tyto moznosti prosazovani prava:
Postup ochrany spotiebitele

Podani stiznosti orgdnu na ochranu spotrebiteld. Pokud spotfebitel zjisti porudeni svych spotfebitelskych prav, ma pravo podat
stiznost organu na ochranu spotfebitelll v misté svého bydli§té. Po vyfizeni stiznosti organ rozhodne, zda bude pokracovat v fizeni o
ochrané spotrebitele. Prvostupnovymi organy ochrany spotfebitele jsou vladni Gfady hlavniho mésta a okresu, ve kterém spotiebitel
Zije, jejichz seznam naleznete zde:

http://www.kormanyhivatal.hu/

Soudni Fizeni

Zakaznik je opravnén uplatnit svij narok vyplyvajici ze spotiebitelského sporu u soudu v obdanském soudnim fizeni v souladu s
ustanovenimi zdkona V z roku 2013 o obCanském zakoniku a zdkona CXXX z roku 2016 o ob¢anském soudnim fadu.

Rizeni smiréiho organu

Radi bychom vés informovali, e na nas miZete podat spotFebitelskou stiznost. Pokud je vade stiznost spotfebitele zamitnuta, méate
rovnéz pravo obratit se na smirci organ v misté bydlisté nebo sidla: podminkou pro zahajeni smirciho Fizeni je, Ze se spotrebitel snazi
spor vyresit pfimo s dotyénym obchodnikem. Namisto pFislusného organu je prislusny jednat smiréi organ uréeny v Zadosti
spotrebitele.

Spolec¢nost ma povinnost spolupracovat pfi smircim Fizeni.

To zahrnuje povinnost podniki zaslat odpovéd’ na 7adost smir¢iho orgdnu a povinnost dostavit se ke smiré&imu orgdnu ("zajistit
Ucast osoby opravnéné uzavfit dohodu o narovnani na jednani").

Pokud sidlo nebo provozovna obchodnika neni registrovana v obvodu komory, v niz je Gzemné pfislusny smiréi organ, rozsifuje se
povinnost obchodnika spolupracovat na to, Ze spotfebiteli nabidne moznost pisemné dohody v souladu s jeho zadosti.

V pripadé porudeni vy$e uvedené povinnosti spoluprace je orgdn ochrany spotfebitele opravnén ulozit obchodnikim pokutu za
poruseni zékona a neexistuje moznost prominuti pokuty. Kromé zdkona o ochrané spotrebitele bylo novelizovano také prislusné
ustanoveni zakona o malych a stfednich podnicich, které umozfiuje ukladdat pokuty malym a stfednim podnikim.

Vyse pokuty se mize pohybovat od 883,21 CZK do 29440,34 CZK pro malé a stfedni podniky, zatimco pro podniky, které nejsou
malé a stfedni a na které se vztahuje zdkon o Uletnictvi a jejichZ roéni &isty obrat presahuje 100 milionl CZK, se pokuta mize
pohybovat od 883,21 CZK do 5 % rocniho ¢istého obratu podniku, nejvyse véak 500 miliond CZK. Zavedenim povinné pokuty se
zakonodarce snaZi posilit spolupraci se smircimi organy a zajistit aktivni icast podnikll na smiréim Fizen.

Smiréi organ je odpovédny za mimosoudni fedeni spotiebitelskych sporl. Ukolem smiréiho orgénu je pokusit se dosdhnout dohody
mezi stranami s cilem vyresit spotfebitelsky spor, a pokud se to nepodafi, rozhodnout pfipad s cilem zajistit jednoduché, rychlé,
Géinné a nakladové efektivni prosazovani prav spotrebiteld.

Smirdi tizeni se zahajuje na 2adost spottebitele. Zadost musi byt podéna pisemné predsedovi smiré¢iho organu: pozadavek pisemné
formy miZe byt spinén dopisem, telegramem, dalnopisem, faxem nebo jakymkoli jinym zplisobem, ktery pFijemci umozfiuje trvale
uchovévat Gdaje po dobu odpovidajici G¢elu, pro ktery byly uréeny, a nahlizet do tdajli v nezménéné formé a obsahu. Zadost musi
obsahovat

1. jméno, bydlisté nebo sidlo spotfebitele,
nazev, sidlo nebo misto podnikani spotfebitele, ktery vede spor,
pokud spotrebitel pozadal o urcéeni smirciho organu namisto prislusného organu,
struény popis postoje spotiebitele a skute¢nosti a dikazy, které jej podporuii,
prohlaseni spotrebitele, Ze se pokusil spor vyresit pfimo s doty¢nym podnikem.
prohlaseni spotrebitele, Ze nezahajil fizeni u jiného smirciho organu, Ze nebylo zahajeno mediacni Fizeni, Ze nebyla podana
zaloba a Ze nebyl podan navrh na vydani platebniho rozkazu,
7. navrh rozhodnuti spravni rady,
8. podpis spotrebitele.
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K zadosti musi byt ptilozen dokument nebo kopie (vypis) dokumentu, na jeho? obsah se spottebitel odvolava jako na dikaz, zejména
pisemné prohladeni podniku o zamitnuti reklamace, nebo, pokud to neni mozné, jakykoli jiny pisemny dikaz, ktery méa spotiebitel k
dispozici, ze se pokusil o poZzadované smirci fizeni.

Pokud spotrebitel jedna prostfednictvim zplnomocnéného zastupce, musi byt toto zmocnéni prilozeno k zadosti.

Vice informaci o Smircich Radach naleznete zde: http://www.bekeltetes.hu Vice informaci o mistnich Smircich Radach naleznete zde:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktni Gidaje na jednotlivé regionalni Smirci Rady

Lo s L . Bacs-Kiskun M i Békélteto Testiil
Baranya Megyei Békélteto Testiilet acs-Kiskun Megyei Bekelteto Testulet

. . (Smiréi Fada Zupy Bacs-Kiskun)
(Smirci Fada 2upy Baranya) Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

?dlrefsa: ,792'5 '?%?_’7'\;2%?_5155’,’41' u. 36. Telefonni &islo: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
elefonni cislo: Fax: 06-76-501-538

Fax: 06-72-507-152 ) . .
; ’ ) - : @ .hu; . .
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail 'bek’eltetes bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu Webova stranka: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
(Smir&i Fada Zupy Békés) (Smirci rada Zupy Borsod-Abauj-Zemplén)
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonni Cislo: 06-66-324-976 Telefonni Cislo: 06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

(Smiréi rada v Budapesti) (Smiréi rada Zupy Csongrad-Csanad)
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111. Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonni Cislo: 06-1-488-2131 Telefonni cislo: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149

Webova stranka: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

(Smiré&i Fada Zupy Fejér) (Smirci rada Zupy Gyér-Moson-Sopron)
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Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Adresa: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonni Cislo: 06-22-510-310 Telefonni ¢islo: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békélteto6 Testiilet

(Smiréi rada Zupy Hajda-Bihar) (Smirci fada Zupy Heves)

Adresa: 4025 Debrecen, Véréosmarty u. 13-15. Adresa: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonni Cislo: 06-52-500-710 Telefonni Cislo: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

(Smirci rada Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok) (Smiréi rada okresu Komarem-Esztergom)
Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonni cislo: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefonni ¢islo: 06-34-513-027
Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-34-316-259
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail: szilvi@kemkik.hu

P . o " Pest M i Békéltetd Testiilet
Nograd Megyei Békélteto Testiilet est Megyel Bekelteto Testule

(Smiréi rada Zupy Négrad) (Smiri Fada Zupy Pest)
Adresa: 3100 Salgétarjan, Alkotmény Gt 9/A. Adresa: 1055vB}.|dapestf Balassi Balint u. 25-. 1v/2.
P Korespondencni adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonni Cislo: 06-32-520-860 wr
Telefonni Cislo: 06-1-792-7881

Fax: 06-32-520-862 - .
E i . . E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

- : nkik@nkik.hu A

mal Webova stranka: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
(Smiréi Fada Zupy Somogy) (Smiréi Fada Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg)
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonni Cislo: 06-82-501-026 Telefonni Cislo: 06-42-311-544

Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Vas Megyei Békéltetd Testiilet

(Smirci Fada Zupy Tolna) (Smirci Fada Zupy Vas)

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonni Cislo: 06-74-411-661 Telefonni Cislo: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

(Smirci Fada zupy Veszprém) (Smirci rada zupy Zala)

Adresa: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116. Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonni Cislo: +36-88-814-121 Telefonni ¢islo: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Platforma pro Feseni spori online

Evropskd komise vytvofila webovou stranku, na které se spotrebitelé mohou zaregistrovat a resit své spory pfi nakupovani online
vyplnénim formulaie zadosti, ¢imZ se vyhnou soudnimu fizeni. To umozni spotiebiteliim vymahat sva prava, aniz by jim v tom branila
napfiklad vzdalenost.

Chcete-li podat stiznost na produkt nebo sluzbu zakoupenou online a nechcete se nutné obrétit na soud, mdZete pouzit néstroj pro
fedeni sport online. Na portélu si vy a obchodnik, proti kterému jste podali stiznost, mizete spole¢né vybrat organ pro feseni spord,
ktery se bude vasi stiznosti zabyvat.

Platforma pro Fedeni spord online je k dispozici zde:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorska prava

Podle § 1 odst. 1 zdkona LXXVI o autorskych pravech z roku 1999 (dale jen "zdkon o autorskych pravech") jsou webové stranky
povazovany za autorské dilo, a proto jsou vSechny jejich ¢asti chranény autorskymi pravy. Podle § 16 odst. 1 autorského zakona je
zakazano neopravnéné pouzivani grafiky, softwarovych redeni, vytvorll pocitacovych programd, které jsou umistény na webovych
strankach, nebo pouzivani jakychkoli aplikaci, které mohou upravovat webové stranky nebo jejich €asti. Jakykoli material mize byt z
téchto webovych stranek a jejich databaze reprodukovan pouze s pisemnym souhlasem drzitele autorskych prav a s odkazem na
webové stranky s uvedenim zdroje. Drzitel autorskych prav: VR Software Kft.

Casteéna neplatnost, kodex chovani

Pokud je nékteré ustanoveni VOP pravné neplatné nebo nelcinné, ostatni ustanoveni smlouvy zlstévaji v platnosti a misto neplatné
nebo vadné ¢asti se pouziji ustanoveni platného prava.

Prodavajici nema kodex chovani podle zdkona o zakazu nekalych obchodnich praktik vi¢i spotfebitellim.
Informace o fungovani zboZi obsahujiciho digitalni baterie ao technickém ochranném opatfeni, které se ma uplatriovat

Dostupnost serverl, které poskytuji Udaje zobrazené na webové strance, je vy3$i nez 99,9 % roéné. Véechny Gdaje se pravidelné
zalohuji, aby bylo mozné v piipadé problému obnovit plvodni Gdaje. Udaje zobrazené na webové strance jsou uloZeny v databdazich
MSSQL a MySQL. Citlivé udaje se ukladaji pomoci Sifrovani s pfimérenou silou a Sifruji se pomoci hardwarové podpory zabudované v
procesoru.

Informace o zakladnich vlastnostech zbozi

Na webové strance jsou v popisu kazdého vyrobku uvedeny informace o zakladnich vlastnostech vyrobkd, které jsou k dispozici na
nakup.

Oprava chyb p¥i zadavani idajd - Odpovédnost za pfesnost poskytnutych adajt
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Béhem procesu objednavky mate vzdy moznost upravit zadané Udaje pfed dokoncenim objednavky (kliknutim na tlacitko zpét v
prohlizeéi se otevie predchozi stranka, takze zadané Udaje mizZete opravit, i kdyZ jste jiz predli na daldi strdnku). Upozorfiujeme, ze
je vasi odpovédnosti zajistit, aby (daje, které poskytnete, byly zadany spravné, protoze produkt bude Uctovan a odeslan na zakladé
Udajl, které poskytnete. Upozorfiujeme, ?e nespravna zadana e-mailova adresa nebo pIina postovni schranka mize mit za nasledek
nedoruceni potvrzeni a zabranit uzavieni smlouvy. Pokud zdkaznik dokondil svoji objednavku a zjisti chybu v poskytnutych Gdajich,
musi co nejdFive iniciovat zménu své objednavky. Zakaznik miZe oznémit Prodavajicimu zmé&nu nespravné objednavky zaslanim e-
mailu z e-mailové adresy uvedené pri objednavce nebo telefonicky.

Pouzivani webové stranky

K nakupu neni tfeba se zaregistrovat.

Proces nakupovani

Vybér produktu

Klepnutim na kategorie vyrobkd na webové stréance si miizete vybrat pozadovany sortiment vyrobk{ a jednotlivé vyrobky v rémci né&j.

Klepnutim na kazdy vyrobek naleznete jeho fotografii, Cislo vyrobku, popis a cenu. Pfi nakupu vam bude Gctovana cena uvedena na
webové strance.

Pridat do kosiku

Po vybé&ru Vyrobku mizZete kliknutim na tlacitko "PFidat do ko$iku" pFidat do kodiku libovolny pocet Vyrobkd, aniZ byste se zavazali k
nakupu nebo platbé, protoZe pfidani Vyrobku do kosiku nepfedstavuje predkladani nabidky.

Doporucujeme vam pridat vyrobek do nakupniho kosiku, i kdyZ si nejste jisti, jestli si jej chcete koupit, protoze tak jednim kliknutim
uvidite, které vyrobky jste si pravé vybrali, a mizete si je prohlédnout a porovnat na jedné obrazovceObsah nakupniho kosiku je
mozné az do finalizace objednavky - do stisku tlacitka "Finalizovat objednavku" - libovolné upravovat, produkty z kosiku odstranovat,
pridavat do néj nové produkty a ménit pozadované cislo produktu.

PFidate-li vybrany produkt do ndkupniho koSiku, zobrazi se samostatné okno s textem "Produkt pfidany do koSiku". Pokud si
neprejete vybrat dalsi produkty, kliknéte na tlacitko "Dalsi ke kosiku"! Chcete-li si vybrany produkt znovu prohlédnout nebo pfidat
jiny produkt do nakupniho kosiku, kliknéte na tlacitko "Zpét na produkt"!

Zobrazit kosik

PFi pouzivani webové stranky mizete kdykoli zkontrolovat obsah nakupniho kosiku kliknutim na ikonu "Zobrazit kosik" v horni ¢asti
webové stranky. Zde mizete odstranit vybrané produkty z kodiku nebo zménit pocet polozek v kosiku. Po kliknuti na tla&itko
"Aktualizovat ko$ik" systém zobrazi informace, které jste zménili, véetn& ceny produktl, které jste pridali do kodiku. Pokud si
neprejete vybrat dalsi produkty a pridat je do nakupniho kosiku, mizZete pokracovat v nakupovani kliknutim na tladitko ,Objednat®.
Zadavani udajl zékaznika

Po stisku tla¢itka "Objednat" se zobrazi obsah nakupniho ko$iku a celkova nakupni cena vybranych produktl. V poli¢ku "Dorucovaci
sluzba" musite zaskrtnout, zda si prejete objednany vyrobek vyzvednout osobné (osobni odbér) nebo si jej nechat dorucit. V pripadé
doruceni systém uvede poplatek za doruceni, ktery musite zaplatit v pripadé objednavky.

Do textového pole "Udaje o uZivateli" mizete zadat svou e-mailovou adresu a do textového pole "Fakturacni Gidaje" své celé jméno,
adresu a telefonni cislo. Do textového pole "Dodaci Gdaje" systém automaticky ulozi data zadana v poli "Fakturacni Udaje". Pokud
pozadujete doruéeni na jinou adresu, zrudte zaskrtnuti poli¢ka. Do textového pole "Pozndmka" mizete pridat jakékoli daldi informace.

Prehled objednavky

Po vyplnéni vyse uvedenych textovych poli mizete kliknutim na "Pokracovat s dalsim krokem" pokracovat v procesu objednavky
nebo kliknutim na "Zrusit" vymazat/opravit dosud zadané Udaje a vratit se k obsahu Kosiku. Klepnutim na "Pokracovat s dal$im
krokem" se dostanete na stranku "Pfehled objednavky". Zde mdzete vidét souhrn informaci, které jste predtim zadali, naptiklad
obsah nakupniho kosiku, idaje o uzivateli, fakturaéni a dodaci Udaje a ¢astku, kterou platite (tyto informace zde jiz nem{zete zménit,
pokud nekliknete na tlacitko "Zpét").

Dokonceni objednavky (pfedlozeni nabidky)

Pokud jste se presvédcili, ze obsah nakupniho kosiku odpovida produktlm, které chcete objednat, a 7e vade (daje jsou spravné,
mlZete dokondit objedndvku kliknutim na tlagitko "Objednat". Informace uvedené na webové strdnce nepredstavuji nabidku
prodavajiciho na uzavfeni smlouvy. V pfipadé objednavek, na které se vztahuji tyto VOP, se za uchazece povazujete vy.

Klepnutim na tlacitko "Objednat" vyslovné potvrzujete, ze vase nabidka se povazuje za uskuteCnénou a Ze vasSe prohlaseni bude
podléhat platbé v pfipadé potvrzeni ze strany Prodavajiciho v souladu s témito VOP. Nabidkou jste vazani po dobu 48 hodin. Pokud
prodavajici nepotvrdi vasi nabidku do 48 hodin v souladu s témito vSeobecnymi podminkami, budete osvobozeni od nabidkové
povinnosti.
Zpracovani objednavky, uzavieni smlouvy
Objedndvky se zpracovévaji ve dvou fazich. Objedndvku mizete zadat kdykoli. Nejprve obdrzite automatické potvrzeni vasi
objednavky, ve kterém je zaznamenana pouze skutecnost, Ze vase objednavka byla pfijata prostfednictvim webové stranky, ale toto
potvrzeni nepredstavuje prijeti vasi nabidky. Pokud zjistite, Ze automatické potvrzujici e-mailové oznameni obsahuje nespravné Gdaje
0 vas (napf. jméno, dorucovaci adresu, telefonni Cislo atd.), jste povinni nds o tom neprodlené informovat e-mailem a uvést spravné
Udaje. Pokud do 24 hodin od odeslani objednavky nedostanete automaticky potvrzujici e-mail, kontaktujte nés, protoze vase
objednavka moznéa nebyla ptijata z technickych d@voda.
Po odeslani nabidky prodavajici potvrdi vasi nabidku druhym e-mailem. Smlouva vznika, kdyz se vam ve vasem postovnim systému
zpfistupni potvrzujici e-mail zaslany Prodavajicim (druhé potvrzeni).
Zpisob platby
Bankovni prevod
Za produkty miZete zaplatit i bankovnim pfevodem. (Momentainé& neni aktivni)
Platba bankovni kartou prostfednictvim systému Stripe
Pokud zvolite tento zplsob platby, budete presmé&rovéni do systému Stripe, kde mlzete k Ghradé Gétu pouzit své bankovni karty. Ve
vSech pripadech je nutné na strance platebniho feseni zadat Udaje o bankovni karté, aby se za Zadnych okolnosti nedostaly k
obchodnikovi. Celkovéa Castka objedndvky bude strzena z vasi bankovni karty po zadani objednavky.
PayPal
Sluzba PayPal je dostupna pro nakupujici ve vice ne? 200 zemich a umoZfiuje snadny a bezpeény zptsob platby.
Sluzba PayPal ma mnoho vyhod, které usnadriuji a urychluji nakupovani a zaroven chrani vase financ¢ni informace:

e E-mail a heslo. To je v&e, co potFebujete k platb& nebo pfevodu penéz prostfednictvim sluzby PayPal. A vade kreditni karta m@ze

zlstat v penéZence.
e Na platbu nemusite nahravat penize na svij Gcet PayPal. Jediné, co musite udélat, je pfifadit svou kreditni kartu k G¢tu PayPal, a



to staci, kdyz udélate jen jednou na zacatku.

e PayPal je celosvétové uznavana platebni metoda, ktera je zarukou bezpecnych transakci a umoznuje platit za produkty online ve
26 rliznych ménéch.

e Zaregistrujte se do sluzby PayPal a platte v internetovém obchodé jednodussi!

Zpisoby pFevzeti, poplatky za prevzeti

Odesilani e-mailem

Nebudou vam Gctovany zadné poplatky.

Lhata plnéni

Obecnd dodaci Ihdta objednavky je maximalné 30 dni od data potvrzeni objednavky. V pfipadé prodleni ze strany Prodavajiciho je

Kupujici opravnén stanovit dodate¢nou |h{tu. Pokud Prodavajici nesplni svou povinnost ve Ih{té odkladu, Kupujici je opravnén
odstoupit od smlouvy.

Vyhrada prav, vyhrada vlastnictvi

Pokud jste si predtim objednali ZboZi tak, e v dobé& doruéeni jste jej neprevzali (kromé pFipadl, kdy jste vyuZili svého préva na
odstoupeni od smlouvy) nebo pokud bylo Zbozi vraceno Prodavajicimu s oznacenim nehledané, Prodavajici podmini splnéni
objednavky zaplacenim kupni ceny a nakladd na doruceni predem.

Prodavajici mze zadrzet dodani Zbozi, dokud se nepresvéddi, ze cena Zbozi byla Uspé&&né zaplacena prostfednictvim elektronického
platebniho feseni (véetné pfipadu Zbozi placeného bankovnim prevodem, kdy Kupujici prevede kupni cenu v méné clenského statu,
ve kterém se zboZi prodava, a Prodavajici neobdrzi celou ¢astku kupni. ceny a poplatkd za dodani z ddvodu konverze a bankovnich
provizi a nakladd). Pokud cena ZboZi nebyla zaplacena v pIné vysi, Prodavajici mize pozadat Kupujiciho o doplnéni kupni ceny.
Prodej do zahranici

Prodavajici pouzivanim webové stranky nerozliSuje kupujici na Uzemi Madarska a kupujici mimo GUzemi Madarska v Evropské unie.
Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, Prodavajici zajisti dodani/vyzvednuti objednanych vyrobkt v Madarsku.

Ustanoveni téchto VOP se vztahuji i ?na nakupy uskuteénéné mimo Madarsko za predpokladu, Ze pro Gcely tohoto ustanoveni se
spotfebitelem rozumi statni pfislusnik ¢lenského statu nebo podnikatel se sidlem v ¢lenském staté, ktery nakupuje zbozi nebo sluzby
v ramci Evropské unie vylu¢né pro Uclely konecné spotfeby nebo na uUcely jejich pouzivani nebo jednani s takovym zamérem v
souladu s ustanovenimi prfislusného narizeni. Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd jedna pro Ucely, které jsou mimo ramec jejich
obchodnich, primyslovych, femeslinych nebo odbornych ¢innosti.

Komunikaénim a nakupnim jazykem je predevSim madarsky jazyk, prodavajici neni povinen komunikovat s kupujicim v jazyce
¢lenského statu kupujiciho.

Prodavajici neni povinen dodrZovat ani informovat kupujiciho o jakychkoli mimosmluvnich pozadavcich, jako jsou pozadavky na
oznacovani nebo specifické pozadavky pro dané odvétvi, které jsou stanoveny ve vnitrostatnim pravu clenského statu kupujiciho ve
vztahu k dotéenému vyrobku.

Prodavajici uplatiiuje madarskou DPH na vSechny vyrobky, neni-li uvedeno jinak.
Zakaznik mize uplatnit své prava na vymahani v souladu s t&mito VOP.
V pripadé elektronické platby se platba provadi v méné urcené prodavajicim.

Prodévajici mlze zadrzet dodani vyrobku, dokud se nepresv&déi, Ze cena vyrobku byla Uspé&né& zaplacena prostiednictvim
elektronického platebniho Fedeni (véetné pFipadl vyrobkl placenych bankovnim prevodem, kdyZ kupujici pfevede kupni cenu v méné
¢lenského statu, ve kterém se vyrobek prodava, a prodavajici neobdrzi celou ¢astku kupni ceny a poplatek za doruceni z divodu
konverze a bankovnich provizi a naklad{). Pokud cena vyrobku nebyla zaplacena v pIné vysi, prodavajici mlze pozadat kupujiciho o
doplnéni kupni ceny.

Prodavajici poskytne nemadarskym kupujicim stejné moznosti doruceni jako madarskym kupujicim, aby mohl dodat vyrobek.

Pokud Zakaznik mlZe pozadat o dodani Vyrobku do Madarska nebo jiného &lenského statu Evropské unie v souladu s VOP, Zakaznik,
ktery neni obéanem Madarska, mize také pozadat o dodani nékterym ze zplsobl dodani uvedenych ve VOP.

Pokud si zakaznik mlize vybrat moznost osobniho prevzeti vyrobku od prodavajiciho v souladu s VOP, je tato moznost k dispozici i
zakaznikim mimo Madarsko.

Z&kaznik mdze pozadat o zaslani vyrobku do zahraniéi na vlastni naklady. Toto pravo se nevztahuje na madarské zakazniky.

Prodavajici splni objednavku po zaplaceni poplatku za doruceni, pokud Zakaznik nezaplati Prodavajicimu poplatek za doruceni nebo
nezajisti vlastni doruceni v dohodnutém terminu, Prodavajici odstoupi od smlouvy a vrati Zakaznikovi pfedem zaplacenou kupni cenu.

Informace pro spotiebitele
Informace o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Podle ¢lanku 8:1 odst. 1 bodu 3 obcanského zakoniku se za spotfebitele povazuji pouze fyzické osoby jednajici mimo ramec své
profese, samostatné vydélecné cinnosti nebo podnikatelské cinnosti, takze pravnické osoby nemohou uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani déivodu!Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu podle § 20 natizeni vlady
&. 45/2014 (26.11.).

Spotiebitel mdZe uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy v ptipadé smlouvy o prodeji zbozi do 14 dni ode dne prevzeti

1. aa) zbozi,
2. ab) v pfipadé nakupu vice nez jednoho Zbozi, pokud je kazdé ZboZi dodano v jinou dobu, ode dne prevzeti posledniho Zbozi

spotrebitelem nebo tfeti stranou odliSnou od dopravce a uréenou spotrebitelem.

Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy stanovend natizenim vlady &. 45/2014 (26.11.) &ini 14 dni, pfi¢emz Ih{ita pro odstoupeni od smlouvy
presahujici tuto Ihlitu, k niz se prodavajici zavazal v téchto VOP, je dobrovolnym zévazkem nad réamec zakonnych ustanoveni.

Zadnym ustanovenim tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo spotiebitele uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢lanku
v obdobi mezi datem uzavieni smlouvy a datem prevzeti Zbozi.Pokud spotfebitel podal navrh na uzavieni smlouvy, ma pravo tento
navrh pred uzavienim smlouvy odvolat, ¢imz zanika jeho povinnost podat navrh na uzavfeni smlouvy.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mize uplatnit pravo stanovené v ¢ldnku 20 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (26.11.) prostfednictvim jasného prohlageni v tomto
smyslu nebo pomoci vzorového prohlaseni, které Ize stdhnout z internetovych stranek.

Platnost odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele

Pravo na odstoupeni od smlouvy se povaZzuje za uplatné&né ve Ihdté&, pokud spottebitel v této Ih(ité odedle své prohlaseni. Tato Ihita
¢ini 14 dni.

V piipadé pisemného odstoupeni nebo vypovédi postadi zaslat ozndmeni o odstoupeni nebo vypovédi do 14 dnd.
Lhdta pro odstoupeni od smlouvy stanovend nafizenim vlady ¢. 45/2014 (26.11.) ¢&ini 14 dni, pfi¢emz Ihiita pro odstoupeni od smlouvy



piresahujici tuto h{tu, k niz se prodavajici zavéazal v téchto VOP, je dobrovolnym zdvazkem nad rdmec zakonnych ustanoveni.

Je na spotrebiteli, aby prokazal, ze uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ustanovenim.

Prodavajici je povinen potvrdit spotfebiteli prohlaseni o odstoupeni od smlouvy pfi jeho prijeti na elektronickém nosici.

Povinnosti prodavajiciho v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Spotfebitele

Povinnost prodavajiciho vratit penize

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy v souladu s § 22 nafizeni vlady 45/2014 (26.11.), Prodavajici vrati celkovou ¢astku zaplacenou
Spotrebitelem jako protihodnotu véetn& nakladd vzniklych v souvislosti s plnénim véetné poplatku za doruéeni, a to nejpozdéji do
¢trnacti dnl ode dne , kdyZ se o odstoupeni dozvédél. Upozorfiujeme, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodateéné naklady vzniklé
vybé&rem jiného zplsobu dopravy, nez je nejlevnéjsi standardni zplisob dopravy.

Zpisob povinnosti prodavajiciho vratit penize

V pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jejiho ukonceni v souladu s § 22 vlddniho nafizeni 45/2014 (26.I1.) Prodavajici vrati
Spotiebiteli vracenou ¢astku stejnym zplisobem, jaky Spotrebitel pouZil jako zplisob platby. S vyslovnym souhlasem Spotfebitele
mize Proddvajici pouzit jiny zplsob platby k vraceni penéz, ale Spotiebiteli nebude UGc¢tovan zadny daldi poplatek. Prodavajici
neodpovidd za zpozdéni zplsobené nespradvnym a/nebo nepfesnym c&islem bankovniho G&tu nebo nespravnou postovni adresou
poskytnutou spotrebitelem.

Dodatecné naklady

Pokud si spotiebitel vyslovné zvoli jiny zplsob dopravy neZ nejméné& nakladny obvykly zplsob dopravy, prodavajici neni povinen
uhradit dodate¢né naklady, které z toho vyplyvaji. V takovém pfipadé jsme povinni vratit vdm penize az do vySe uvedenych
standardnich poplatkl za doruéeni

Pravo na zadrzeni

Prodavajici miize zadrzet ¢astku splatnou spotiebiteli do té doby, neZ spottebitel zbozi nevrati nebo dokud bez jakychkoli pochybnosti
neprokaze, 7e zbozi vratil; zohlednit by se mél drivéji z t&chto dvou dat. Zasilky zaslané kuryrem nebo postou nemiizeme pfijmout.

Povinnosti spotfebitele v pFipadé odstoupeni od smlouvy nebo jejiho ukonéeni
Vraceni vyrobku

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy v souladu s § 22 Narizeni vlady 45/2014 (26.11.), musi vyrobek vratit neprodlené, nejpozdéji
vSak do ¢trnacti dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, nebo jej predat Prodavajicimu nebo osobé& povéiené Prodavajicim k prevzeti
vyrobku. Vraceni se povazuje za provedené véas, pokud spottebitel odesle vyrobek pied uplynutim Ihiity.

PFimé naklady na vraceni vyrobku

Spotrebitel nese pfimé naklady na vraceni vyrobku. Vyrobek je tfeba vratit na adresu prodavajiciho. Vypovi-li spotfebitel smlouvu o
poskytnuti sluzby uzavifenou mimo obchodni prostory nebo na dalku po zahdjeni plnéni, musi zaplatit obchodnikovi poplatek
priméFeny poskytnuté sluzb& do dne ozndmeni vypovédi obchodnikovi. Céstka, kterou mé spotfebitel zaplatit na pomé&rném zéakladg,
se urci na zakladé celkové cCastky odmény dohodnuté ve smlouvé plus dan. Pokud Spotrebitel prokaze, Ze takto stanovena celkova
Castka je nepfimérené vysoka, vypocitd se pomérna cCastka na zakladé trzni hodnoty sluzeb poskytnutych do data ukonceni smlouvy.
Upozorfiujeme, ze nem{Zeme pfijimat vyrobky vracené na dobirku.

Odpovédnost spotfebitele za sniZzeni hodnoty

Spotrebitel je zodpovédny za znehodnoceni vyplyvajici z pouzivani nad ramec pouzivani potfebného ke zjisténi povahy, vlastnosti a
fungovani vyrobku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v téchto pripadech

Prodavajici vas vyslovné upozorfiuje na skutecnost, 7e nemlzete uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 29 Natizeni
vlady 45/2014 (11.26.). (1) v pfipadech uvedenych v odstavci 1:
1. v pfipadé smlouvy o poskytnuti sluzby po Uplném poskytnuti sluzby, pokud podnik zahajil plnéni s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele a spotfebitel uznal, Ze po Uplném poskytnuti sluzby ztrati pravo na odstoupeni od smlouvy;
2. pro vyrobek nebo sluzbu, jejich cena nebo poplatek podiéhaji vykyviim na finan¢nim trhu, které jsou mimo kontrolu podniku a
které mohou nastat béhem obdobi stanoveného pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy;
3. v piipadé vyrobku, ktery neni prefabrikovanym vyrobkem, ktery byl vyroben podle pokynl nebo na vyslovnou Zadost
spotrebitele, nebo vyrobku, ktery je jasné personalizovany pro spotrebitele;
4. pokud jde o vyrobky podléhajici zkaze nebo vyrobky, které si zachovaji svou kvalitu béhem kratkého obdobi;
5. v piipadé zapedeténych vyrobkd, které se po otevieni po doruceni nemohou vratit ze zdravotnich nebo hygienickych diivod{;
6. v souvislosti s vyrobkem, ktery je vzhledem ke své povaze po prepravé neoddélitelné smichan s jinymi vyrobky;
7. jde-li o alkoholicky napoj, jehoz skute¢nd hodnota zavisi na vykyvech na trhu zplisobem, ktery podnik nem@ze ovlivnit, a jehoz
cena byla dohodnuta mezi stranami v dobé& uzavieni kupni smlouvy, ale smlouva se pini az 30 dnli po uzavieni smlouvy;
8. v pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb, kdyz podnik vyhleda spotfebitele na jeho vyslovnou zadost, aby proved! naléhavou
opravu nebo Udrzbu;
9. pii prodeji a koupi zapeceténych zvukovych nebo obrazovych zdznaml a kopii poéitatového softwaru, pokud Spotiebitel po
dodani otevrel obal;
10. v ptipadé novin, asopist a periodik, s vyjimkou smluv o predplatném;
11. v pfipadé smluv uzavrené vefejnou drazbou;
12. v pripadé smluv o poskytovani ubytovani, dopravy, prondjmu automobill, stravovani nebo volnodasovych aktivit, s vyjimkou
sluzeb spojenych s bydlenim, je-li ve smlouvé uveden termin nebo Ihita pinéni;
13. v souvislosti s digitalnim obsahem poskytovanym na nehmotném nosici, pokud podnik zacal plnit s prfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele a spotiebitel soucasné s udélenim tohoto souhlasu potvrdil, Ze po zahdjeni pInéni ztrati prdvo na
odstoupeni od smlouvy.

Pozadavky pIlnéni smlouvy

Pozadavky plInéni smlouvy v prFipadé zboZi prodavaného v ramci spotrebitelské smlouvy obecné av pfipadé zbozi
obsahujici digitalni prvek

Zbozi a pInéni musi v dobé pInéni splfiovat pozadavky nafizeni vlady 373/2021 (VI.30.).

Aby se plnéni povazovalo za souladné se smlouvou, ZboZi, které je predmétem smlouvy, musi

e byt v souladu s popisem, mnozstvim, kvalitou a typem jak je uvedeno ve smlouvé, a musi mit funkénost, kompatibilitu,
interoperabilitu a jiné vlastnosti specifikované ve smlouvé

e byt vhodné pro jakykoli ucel uréeny spotfebitelem, na ktery spotfebitel upozornil Prodavajiciho nejpozdéji v dobé uzavreni
smlouvy a ktery Prodavajici akceptoval

e mit veskeré piisludenstvi a ndvod k pouZiti specifikované ve smlouvé, véetn& navodu k uvedeni do provozu, pokynd k instalaci a
zakaznické podpory, a

e zajistit aktualizace uvedené ve smlouvé.



Aby se plnéni povazovalo za souladné se smlouvou, Zbozi, které je predmétem smlouvy, musi

e byt vhodny pro Gcely, které v pripadé stejného typu ZboZi pfi absenci pravnich predpisd a technickych norem platny kodex
chovani vyzaduje,

e mit mnozstvi, kvalitu, vykon a jiné vlastnosti, zejména pokud jde o funkcnost, kompatibilitu, dostupnost, nepretrzitost a
bezpecnost, které mize Spotrebitel divodné ocekévat, jak je to obvyklé pro ZboZi stejného druhu, s prihlédnutim k jakémukoli
vefejnému prohlaseni Prodavajiciho, jeho zastupce nebo jakékoli jiné osoby v distribucnim fetézci, tykajici se zvlastnich
vlastnosti Zbozi, zejména v reklamé nebo na etiketé

e mit prislusenstvi a navod, které by spotrebitel mohl rozumné ocekavat, véetné obalu a navodu k instalaci, a

e odpovidat vlastnostem a popisu ZboZi prezentovaného jako vzorek nebo model nebo zpfistupnéného jako zkusebni verze
spolecnosti pfed uzavienim smlouvy.

Zbozi nemusi byt v souladu s vySe uvedenym vefejnym prohlasenim, pokud Prodavajici prokaze, ze
e vefejné prohlaseni neznal a ani ho nemusel znat

e verejné prohlaseni bylo v dobé uzavfeni smlouvy Fadné opraveno, nebo
e verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti drzitele prava uzavfit smlouvu.

PoZadavky na smluvni plnéni pFi prodeji zbozi prodavaného na zakladé spotfrebitelské smlouvy
Prodavajici se povazuje za vadné piniciho, je-li vada zboZi zplsobena nespravnou instalaci za predpokladu, ze

1. a) instalace je soucasti kupni smlouvy a byla provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost, nebo
2. b) instalaci mél provést spotiebitel a nespravna instalace je dlisledkem nedostatkll v ndvodu k instalaci, ktery poskytl prodavajici
nebo v pripadé zboZi obsahujiciho digitalni prvky poskytovatel digitalniho obsahu nebo digitaini sluzby.

Pokud kupni smlouva stanovi, Ze zboZzi ma byt uvedeno do provozu prodavajicim nebo na odpovédnost prodavajiciho, plnéni se
povazuje za ukoncené prodavajicim, kdyz je uvedeni do provozu ukonceno.

Pokud se v pripadé zbozi obsahujiciho digitdlni prvky v kupni smlouvé stanovi nepretrzité poskytovani digitdiniho obsahu nebo
digitalnich sluZzeb béhem urcitého obdobi, prodavajici odpovida za vadu digitalniho obsahu zbozi, pokud se tato vada vyskytne nebo
stane zjevnou do dvou let od dodani zbozi v pfipadé nepretrzitého poskytovani béhem obdobi nepresahujiciho dva roky.

PoZzadavky na smluvni plnéni pro zboZi obsahujici digitalni prvky prodavané na zakladé spotrebitelské smlouvy

V pripadé zbozi obsahujiciho digitalni prvky musi prodavajici zajistit, aby byl spotfebitel informovan o vSech aktualizacich digitalniho
obsahu zbozi nebo digitalni sluZzby spojené se zboZim vcietné bezpecnostnich aktualizaci, které jsou potfebné pro zachovani souladu
zbozi se smlouvou, a aby je spotfebitel také obdrzel.

Prodavajici zpfistupni aktualizaci, pokud se v kupni smlouvé stanovi jednorazové dodani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pak
druh a Gc&el zbozi a digitalnich prvk{ a zvlastni okolnosti a povaha smlouvy jsou takové, jaké mohl spotiebitel rozumné ocekdavat,
nebo digitdlni obsah zajistuje nepretrzité dodani bé&hem uritého obdobi , musi byt v pfipadé nepfetrZitého dodani po dobu
nepresahujici dva roky poskytovana po dobu dvou let ode dne dodani zbozi.
Pokud je v kupni smlouvé stanoveno jednorazové dodani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, prodavajici musi zajistit, aby byla
aktualizace k dispozici po dobu dvou let ode dne doddani zboZi, které mohl spottebitel divodné ocekédvat na zakladé druhu a Gcelu
zboZi a digitélnich prvkd, konkrétnich okolnosti a povahy smlouvy.Pokud spotfebitel neinstaluje poskytnuté aktualizace v prfiméiené
Ihdt&, prodavajici neodpovidé za vady zboZi, pokud jsou zplsobeny vyluéné& nepouzitim pFisludné aktualizace, za predpokladu, ze

1. a) prodavajici informoval spotfebitele o dostupnosti aktualizace a disledcich jejiho nenainstalovani ze strany spotiebitele a

2. b) neulspésna instalace aktualizace ze strany spotrebitele nebo nespravna instalace aktualizace ze strany spotiebitele neni

zplsobena nedostatkem instala¢nich pokyn{ poskytnutych Prodavajicim.

Chybné pinéni nelze zjistit, pokud byl spotfebitel v dobé uzavieni smlouvy vyslovné informovan o tom, Ze urcita vlastnost zbozi se lisi
od vlastnosti zde popsané, a spotfebitel tento rozdil v dobé uzavreni kupni smlouvy vyslovné akceptoval.
Informace tykajici se zaruéeni vhodnosti produkti tykajici se zaruky zbozi a ru¢eni vécnych nedostatk
Tato ¢ast informacniho sdéleni pro spotrebitele byla vypracovana na zakladé zmocnéni § 9 ods. 3 nafizeni vlady 45/2014 ( 11.26. ) v
souladu s pfilohou ¢islo 3 nafizeni vliddy 45/2014 ( I1.26. ) .
Ruceni za vécné nedostatky
V jakych pfipadech mizZete uplatnit své pravo na zaruku na prislusenstvi?
V pripadé vadného plnéni ze strany prodavajiciho mdzete v0é&i prodavajicimu uplatnit ndrok z vadného pInéni v souladu s
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a v pripadé spotfebitelskych smluv v souladu s ustanovenimi nafizeni vlady ¢. 373/2021 (30.VL.).
Jaka prava mate v ramci ruceni za vécné nedostatky?
Obecna pravidla tykajici se prav vyplyvajicich ze zaruky na prislusenstvi
Dle vlastniho uvéZzeni mizZete uplatnit nasledujici zaruéni naroky na ptisludenstvi:
Mzete pozadat o opravu nebo vyménu, pokud neni pro vds mozné splnit pozadavek dle vaseho vybéru nebo by to Prodejci zplsobilo
nedimérné dodatecné naklady na splnéni vasi jiné poptavky. Pokud jste nepozadali nebo jste nemohli pozadat o opravu nebo vyménu,
miZete pozadat o primérené snizeni ceny nebo miZete dat vadu opravit nebo vyménit na néklady Prodavajiciho, nebo v krajnim
pripadé mlZete odstoupit od smlouvy.
Mlzete prejit z jednoho prava na zaruku na druhé, ale naklady na zmé&nu hradite vy, pokud to nebylo opodstatnéné nebo pokud k
tomu uved! ddvod Prodejce.
V pripadé spotrebitelské smlouvy se musi predpokladat, pokud se neprokaze opak, Ze vada zbozZi a zbozi obsahujiciho digitalni prvky
byla zjisténa do jednoho roku ode dne plnéni smlouvy a byla pfitomna jiz v dobé plnéni zboZi, pokud tato domnénka neni neslucitelna
s povahou zbozi nebo povahou vady.
V ptipadé pouZitého Zbozi se prava na zaruku a garanci obvykle li$i od obecnych pravidel. V pfipadé pouzitého Zbozi se midze brat v
Gvahu i chybné plnéni, ale musi se zohlednit okolnosti, za kterych Kupujici mohl odekéavat vyskyt ur&itych chyb. V dlsledku
zastaravani se zvysuje vyskyt uréitych chyb, coz znamenad, Ze nelze predpokladat, Ze vyrobek z druhé ruky mize mit stejnou kvalitu
jako novy vyrobek. Na zakladé toho mize kupujici uplatnit zaruéni préva pouze na vady, které se vyskytuji vedle vad vyplyvajicich z
pouzivani a nezavisle na nich. Pokud je pouzity vyrobek vadny a spotfebitel byl o tom informovan v dobé nakupu, Poskytovatel sluzeb
neodpovida za znamou vadu.
V pripadé kupujicich, ktefi nejsou spotrebiteli, je doba platnosti préava na reklamaci v rdmci zaruky 1 rok ode dne dodani.
Zvlastni pravidla o zaruénich pravech na zbozi prodavané na zakladé spotrebitelské smlouvy a na zboZi obsahujici
digitalni prvek
V pfipadé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem o prodeji zboZi, které je movitym zboZim nebo o dodani digitdlniho obsahu, se

na spotrebitele vztahuji ustanoveni uvedena v bodé "Obecna pravidla o pravech ze zaruky na pfislusenstvi" s vyjimkami uvedenymi v
tomto bodé.



V pripadé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem o prodeji zbozi, které predstavuje movity majetek, nebo o poskytovani
digitdlniho obsahu nemize Spotiebitel v rdmci uplatnéni svych prdv ze zaruky na pfisludenstvi odstranit vadu sdm nebo ji nechat
odstranit jinou osobou na naklady Prodavajiciho.

Prodavajici mtze odmitnout uvést Zbozi do souladu se smlouvou, pokud oprava nebo vyména neni mozna nebo by Prodavajicimu
zplsobila nepiimérené dodate¢né naklady, pricem? se zohledni viechny okolnosti véetné hodnoty ZboZi v plivodnim stavu a
zavaznosti poruseni smlouvy.

Spotrebitel je rovnéz opravnén - v zavislosti na zavaznosti poruSeni smlouvy - pozadovat poskytnuti pfimérFené nahrady nebo
vypovédét kupni smlouvu, pokud

e prodavajici neproved| opravu nebo vyménu, nebo ji provedl, ale nedodrzel zcela nebo ¢aste¢né nize uvedené podminky
e prodavajici musi zajistit vraceni vyménéného zbozZi na vlastni naklady
e pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni zbozi, které bylo uvedeno do provozu v souladu s povahou a Ucelem zbozi

pred tim, nez se vada projevila, tak povinnost opravy nebo vymény zahrnuje odstranéni nevyhovujiciho zboZi a instalaci
zboZi dodaného jako nahrada nebo opraveného zboZi nebo Ghradu nakladl. k odstranéni nebo instalaci.

odmitl zajistit soulad zbozi se smlouvou

opakované nedochazi k plnéni navzdory pokusim Prodavajiciho uvést zboZi do souladu se smlouvou

vada je takové zavaznosti, ze odlivodfiuje okamzité snizeni ceny nebo okamzité ukonéeni kupni smlouvy, nebo

Prodavajici se nezavazal uvést zboZi do souladu se smlouvou, nebo je z okolnosti zfejmé, Ze spoleCnost neuvede zbozi do
souladu se smlouvou v pifimérené |hiité nebo bez zna¢né Gjmy na zadjmech Spotiebitele.

Pokud chce spottebitel odstoupit od kupni smlouvy z d@vodu vadného pInéni, dikazni bfemeno, e vada je nepodstatnd, nese
prodavajici.

Spotrebitel je opravnén zadrzet zbyvajici ¢ast kupni ceny vcelku nebo ¢astecné podle zédvaznosti poruseni smlouvy, dokud Prodavajici
nesplni své povinnosti tykajici se souladu plnéni a vadného plnéni.

VSeobecnym pravidlem je, ze:

e Prodavajici musi zajistit vraceni vyménéného zbozi na vlastni naklady

e pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni zbozi, které bylo uvedeno do provozu v souladu s povahou a Ucelem zbozi pred
tim, nez se vada projevila, povinnost opravy nebo vymeény zahrnuje odstranéni nevyhovujiciho zboZi a uvedeni do provozu zbozi
dodaného jako néhrada nebo opraveného zboZi nebo Ghradu nakladd na odstranéni nebo uvedeni do provozu.

Priméiend Ihiita pro opravu nebo vyménu zbozi se poéitd ode dne, kdy Spotiebitel oznémil podniku vadu.
Spotrebitel musi zpFistupnit zbozi Podnikateli, aby jej mohl opravit nebo vyménit.

Zaplaceni protihodnoty je pfiméfené, pokud se rovna rozdilu mezi hodnotou zboZi, na kterou ma spotfebitel narok v pripadé
smluvniho pInéni, a hodnotou zbozi, které spotrebitel skute¢né obdrzel.

Pravo Spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy Ize uplatnit prostfednictvim prohlaseni adresovaného Prodavajicimu, ve kterém vyjadri
své rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Pokud se nesoulad tyka jen urcité Casti zboZi dodaného na zakladé kupni smlouvy a podminky uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy se vztahuji na toto zbozi, spotiebitel miize odstoupit od kupni smlouvy pouze v souvislosti s nevyhovujicim zbozim, ale mize
odstoupit iv souvislosti s jakymkoli jinym zboZim nabytym spolu s nim, nelze-li rozumné ocekavat, Ze si Spotrebitel ponecha pouze
zbozi, které je v souladu se smlouvou.

Pokud Spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy v celém rozsahu nebo ve vztahu k ¢asti zboZi dodaného na zakladé kupni smlouvy, tak

e Spotrebitel musi vratit dané zboZzi Prodavajicimu na jeho naklady a
e Prodavajici je povinen vratit Spotfebiteli kupni cenu zaplacenou za pfislusné zbozi ihned poté, co obdrzi zbozi nebo potvrzeni o
vraceni zbozi.
Jaka je lhGta pro uplatnéni zaruky?

O z&vadé nas musite informovat hned, jak ji zjistite, nejpozdé&ji viak do dvou mésicl od zjisténi zavady. Mé&li byste si véak uvédomit,
7e po uplynuti dvouleté promiceci Ihiity ode dne plnéni smlouvy nemzete uplatnit 74dné pravo na reklamaci vad.

Je-li predmétem smlouvy mezi spotiebitelem a podnikatelem pouzito zboZi, strany se mohou dohodnout na kratsi promlceci Ihdté; v
tomto pripadé nelze platné dohodnout promiceci Ihdtu kratsi nez jeden rok.

U koho si miiZzete uplatnit zaruku na pfislusenstvi?
Narok na zéruku mlzZete uplatnit u prodavajiciho.
Jaké jsou dalsi podminky pro uplatnéni vasich prav vyplyvajicich ze zaruky na prislusenstvi?

Ve Ihité Sesti mésich ode dne pInéni miZete reklamovat vadu za predpokladu, 7e prokazete, Ze zboZi nebo sluzby poskytl Prodavajici.
Po Sesti mésicich od data plnéni vSak budete muset prokazat, Ze zjisténa vada existovala v dobé plnéni.

Zaruka na vyrobek

Ve kterych pfipadech mizete uplatnit své pravo na zaruku na vyrobek?

V pFipadé vady movité véci (Zbozi) si mizete vybrat mezi reklamaci pfisludenstvi nebo reklamaci vyrobku.
Jaka prava mate v ramci zaruky na vyrobek?

V rdmci zaruky na vyrobek mizete pozadat pouze o opravu nebo vyménu vadného vyrobku.

Ve kterych pfipadech se vyrobek povazuje za vadny?

Vyrobek je vadny, pokud nesplfiuje pozadavky na kvalitu platné v dobé jeho uvedeni na trh nebo nema-li vlastnosti popsané
vyrobcem.

Jaka je lhiita pro uplatnéni zaruky na vyrobek?

Na uplatnéni naroku na zaruku na vyrobek mate dva roky od data, kdy byl vyrobek vyrobcem uveden na trh. Po uplynuti tohoto
obdobi toto pravo ztracite.

Vici komu a za jakych dalsSich podminek miZete uplatnit narok na zaruku na vyrobek?

Své pravo na reklamaci v rdmci zaruky na vyrobek mizete uplatnit jen u vyrobce nebo distributora movité véci. Pokud chcete uplatnit
narok na zaruku na vyrobek, musite prokazat, Ze vyrobek je vadny.

Ve kterych pfipadech je vyrobce (distributor) osvobozen od své zarucni povinnosti na vyrobek?
Vyrobce (distributor) je osvobozen od své povinnosti poskytovat zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud mize prokazat, ze:

e vyrobek vyrobila nebo uvedla na trh pro jiné ucely, nez je jeji podnikani, nebo
e vada nebyla zjistitelna podle stavu védy a techniky v dobé&, kdy byl vyrobek uveden na trh, nebo
e chyba na vyrobku je zplsobena aplikaci legislativy nebo zavazného Uredniho predpisu. Staéi, kdyZ vyrobce (distributor) prokaze



jeden ddvod k osvobozeni.

Upozorfiujeme, e nemlzete souc¢asné uplatnit ndrok na zaruku na pFisludenstvi a na vyrobek. Pokud je vak vase reklamace vyrobku
Uspésna, mlzete si uplatnit zaruéni nérok na vyménény vyrobek nebo opraveny dil u vyrobce.
Zaruka
V jakych prFipadech mizete uplatnit své pravo na zaruku?
Podle nafizeni vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na nékteré zboZi dlouhodobé spotfeby je prodavajici povinen poskytnout
zaruku na prodej nového zbozi dlouhodobé spotfeby (napf. technické zbozi, nafadi, stroje) uvedenych v priloze ¢. 1 tohoto nafizeni ,
jakoz i na jejich prisluSenstvi a soucasti ( dale v této Casti spole¢né oznacované jako spotfebni zboZi ) v rozsahu v ni uvedeném .
Kromé toho miZe Prodavajici poskytnout zaruku i dobrovolné, pfi¢emz v takovém pripadé musi kupujicimu jako Spotiebiteli
poskytnout zarucni prohlaseni.
Zarucni list musi byt poskytnut spotfebiteli na trvanlivém nosici nejpozdéji v dobé dodani zbozi.
V zarucnim listu je tfeba uvést:

e jasné prohlaseni, ze v pfipadé vadného plnéni zbozi je Spotrebitel opravnén bezplatné uplatnit zakonna prava ze zaruky a ze tato
prava nejsou zarukou dotéena
jméno a adresu osoby odpovédné za zaruku
postup, ktery ma Spotrebitel dodrzovat pfi uplatriovani zaruky
oznaceni zbozi, na které se zadruka vztahuje, a
podminky zaruky.

Jaka jsou vase prava vyplyvajici ze zaruky a v jakych lhétach?

Zarucni prava

Zakaznik mize zpravidla poZadovat opravu nebo vyménu v radmci zaruky, nebo opravu & vyménu vady provést na naklady
odpovédné osoby, nebo pozadovat snizeni ceny, nebo v kone¢ném dlisledku odstoupit od smlouvy, pokud se odpovédnd osoba
nezavézala zboZi opravit nebo vyménit, nem(ze tuto povinnost splnit v pfimétrené Ih{t& bez Ujmy na zdjmech opravné&ného, nebo
jestlize zajem opravnéného k opravé nebo vyméné zanikl.

Kupujici mize dle vlastniho uvaZzeni uplatnit reklamaci opravy i pfimo v sidle prodavajiciho, v kterémkoli provozu, poboéce nebo
servisu uvedeném prodavajicim na zarucnim listé.

Lhiita pro uplatnéni reklamace
Zarucni naroky lze uplatnit béhem zaruéni doby, zaruc¢ni doba je v souladu s VIadnim nafizenim 151/2003 (IX. 22.):

1. jeden rok pfi prodejni cené 588 CZK nebo vice, ale ne vice nez 5888 CzZK,
2. dva roky pfi prodejni cené presahujici 5888 CZK, avsak nepfesahujici 14720 CZK,
3. tfi roky pfi prodejni cené nad 14720 CZK.

Nedodrzeni téchto Ihdt bude mit za néasledek ztratu prav, ale v ptipadé opravy spotiebniho zboZi se zaru¢ni doba prodlouZi ode dne
doruéeni na opravu o dobu, po kterou zékaznik nemohl spotfebni zboZi pouzivat podle uréeni v disledku vady.

Zaruéni doba zacind bézet dnem dodani spotfebniho zboZi kupujicimu nebo, pokud instalaci provadi prodavajici nebo jeho zastupce,
dnem instalace.

Pokud zakaznik uvede spotfebni zboZi do provozu po vice nez Sesti mésicich od dodani, zaru¢ni doba zacind béZzet dnem dodani
spotifebniho zbozi.

Pravidla tykajici se vyFizovani reklamace

PFi vytizovani opravy se prodavajici bude snazit provést opravu do 15 dnl. Lhita pro opravu pocina b&Zet od prevzeti spotiebniho
zbozi.

Pokud trvani opravy nebo vymény presahne patnact dni, prodavajici musi informovat kupujiciho o predpokladaném trvani opravy
nebo vymény.

Pokud se béhem zarucni doby pfi prvni opravé spotfebniho zbozi prodavajicim zjisti, Ze spotfebni zbozZi nelze opravit, prodavajici
spotfebni zbozi vyméni do osmi dni, pokud se kupujici nevyjadfil jinak. Pokud neni mozné spotiebni zboZi vyménit, prodavajici je
povinen vratit kupujicimu kupni cenu uvedenou na dokladu o zaplaceni kupni ceny spotifebniho zbozi predlozeném spottebitelem -
faktuie nebo pokladnim dokladu vystaveném dle zakona o DPH - a to do osmi dnd.

Prijetim VOP zakaznik souhlasi s tim, Ze informace mu mohou byt poskytnuty i elektronickymi prostfedky nebo jakymkoli jinym
zplsobem, kterym Ize prokéazat jejich ptijeti zakaznikem.
Pokud prodavajici neni schopen opravit spotiebni zbozi do 30 dnii:
e pokud s tim Kupujici souhlasil, oprava m@ze byt provedena pozd&ji, nebo
e pokud Kupujici nesouhlasi s naslednym provedenim opravy nebo se k tomu nevyjadfil, musi byt spotfebni zboZi vyménéno do
osmi dnl od bezvysledného uplynuti 30-ti denni Ihdty, nebo
e pokud Kupujici nesouhlasi s naslednym provedenim opravy nebo neudinil prohlaseni v tomto smyslu, ale spotfebni zbozi nelze
vyménit, prodejni cena uvedend na faktufe nebo dokladu o koupi spotiebniho zboZi musi byt Kupujicimu vréacena do osmi dni od
bezvysledného uplynuti 30-ti denni Ih{ty.
Pokud se spotiebni zbozi poroucha poctvrté, Kupujici ma pravo:
e kontaktovat prodavajiciho s Zadosti o opravu nebo
e namisto naroku na opravu pozadat prodavajiciho o pomérné snizeni kupni ceny podle § 6:159 odst. 2 pism. b) zdkona V z roku
2013 o obc¢anském zakoniku, nebo
e namisto naroku na opravu opravit nebo vymeénit spotrebni zbozi na naklady prodavajiciho podle ¢l. 6:159 odst. 2 pism. b) zakona
V z roku 2013 o obc¢anském zakoniku; nebo
e pokud kupujici tato sva prava (oprava, snizeni ceny a jiné opravy na naklady prodavajiciho) neuplatni nebo se nevyjadri,
spotiebni zboZi musi byt vyménéno do 8 dndl, a pokud spotiebni zbozi nemdze byt vyménéno, prodejni cena uvedena na faktuie
nebo dokladu o koupi spotiebniho zboZi musi byt vracena do 8 dnd.
Vyjimky
Pravidla v casti "Pravidla vyfizovani reklamace" se nevztahuji na elektrokola, elektrické skutry, ctyrkolky, motocykly, mopedy,
automobily, obytné privésy, karavany, obytné privésy s privésy, pfivésy a motorova plavidla.
I v piipadé téchto produktd se véak prodavajici snazi vyfidit adost o opravu do 15 dni.
Pokud trvani opravy nebo vymény presahne patnact dni, prodavajici musi informovat kupujiciho o predpokladaném trvani opravy
nebo vymény.
Jaky je vztah mezi zarukou a jinymi zaruc¢nimi pravy?
Zaruka je dopliikem k pravim na zaruku (zéruka na vyrobek a pfisluSenstvi), pfic¢emz zékladni rozdil mezi véeobecnymi pravy na



zaruku a zarukou spodiva v tom, Ze v pripadé zaruky je dikazni bfemeno pro spottebitele priznivéjsi.

Spotrebni zbozi, na které se vztahuje povinna zaruka podle Nafizeni vlady 151/2003, které je pevné zabudovano nebo které vazi vice
neZ 10 kg nebo nemiZe byt prepravovéno jako ptiruéni zavazadlo ve vefejné dopravé, s vyjimkou vozidel, musi byt opraveno v misté&
provozu. Pokud opravu nelze provést na misté pouzivani, demontaz, instalaci, odvoz a vraceni provede podnik nebo v pfipadé Zadosti
0 opravu podané pfimo servisu, provede servis.

Zavazek prodavajiciho po dobu trvani povinné zaruky nesmi obsahovat zadné podminky pro spotfebitele, které jsou nevyhodnéjsi nez
prava garantovana podminkami povinné zaruky. Podminky dobrovolné zaruky vSak mohou byt nasledné stanoveny libovolnég, ale v
takovém pripadé zaruka nesmi mit vliv na zakonnd prava spotrebitele, véetné& prav zalozenych na zaruce zpUsobilosti.

Zadost o vyménu do tFi pracovnich dnti

V pfipadé prodeje prostiednictvim internetového obchodu se rovné? uplatfiuje pozadavek vymény do t¥ pracovnich dni. Zadost o
vyménu do tfi pracovnich dnl Ize podat v piipadé nového zboZi dlouhodobé spotieby, na které se vztahuje Nafizeni viady 151/2003
(IX. 22.), pokud vada brani zamyslenému pouziti. Zadost o vyménu lze podat do 3 pracovnich dnl od data uvedeni do
provozu/nakupu.

Kdy je prodavajici osvobozen od své zarucni povinnosti?
Prodavajici je osvobozen své zarucni povinnosti jen tehdy, prokaze-li, Ze pficina vady vznikla po pInéni.

Upozorfiujeme, e nemzete soucasné uplatnit zaruku na pFisludenstvi a zaruku na vyrobek na tutéz zavadu, ale prava ze zaruky vam
patfi bez ohledu na zaruc¢ni prava.

1. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud N&§ a V& pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo lzemi Ceské
republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spottebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena
Vase prava plynouci z pravnich predpisg.

2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. NasSe e-mailova adresa je uvedena u
Nasich identifika¢nich udajd. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v
UZivatelském Gc¢tu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky,
tato zména se vsak nedotkne jiZz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O
zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, Zze mate vytvoreny Uzivatelsky Ucet (abyste tuto informaci méli v
pripadé, ze budete objedndvat nové Zbozi, zména vSak nezakladd pravo vypovédi, jelikoz nemame uzavienou Smiouvu,
kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat Zbozi pravidelné a opakované. Informace
0 zméné Vam zadleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dn@ od
zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se
nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Uc¢innosti zmény. Vypovédni doba v
pfipadé, Zze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

4. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za $kodu zplisobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vy$$i moci, a
pokud stav vy$&i moci trva po dobu deldi nez 10 dnli, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Prilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

6. Smlouva véetné Podminek je archivovéna v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pristupnd. Vzdy vsak tyto Podminky a
potvrzeni Objedndvky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi
soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

7. Tyto Podminky nabyvaji Gc¢innosti [11.1.2023].

.Vadi spokojenost s nakupem zjistujeme prosttednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéieno zdkazniky, do n&hoz je
nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zadkona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajli pro Gcely zaslani dotaznikd v rdmci
programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naSeho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s
nakupem u nds. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasdi zpétné vazby a analyz nadeho trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele,
kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizeme piedavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni Gdaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany 7adné tieti strané pro jeji viastni Gcely. Proti zasilani e-
mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky miZete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim daldich dotaznikl pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky véam dotaznik nebudeme dale zasilat."



